TEHNIČKA SPECIFIKACIJA:
· u mjesečnu cijenu održavanja uključeni broj stranica A4: 
· BOJA 1.100 kom, 
· CRNO/BIJELI  44.000 kom i 
· Skeniranje 3.000 kom
· centralizirano programsko rješenje za upravljanje i nadzor uređaja i korisnika, sinkronizacija korisnika sa Active Directory (LDAP)
· korištenje fotokopirnih uređaja uz autentifikaciju putem pina ili RFID kartice.
· automatizirani procesi skeniranja po korisniku i uređaju
· mogućnost izrade mjesečnih izvještaja po korisniku ili po uređaju
· kompletan potrošni materijal (toneri, spremnik za otpadni prah, bubnjevi...), svi dijelovi za održavanje i popravak uređaja s dostavom na lokaciju kupca uračunati u cijenu održavanja
· izlazak servisera na lokaciju kupca, periodični pregledi i održavanje uređaja uračunati u cijenu
· automatska dojava kvara
· automatsko očitanje stanja brojača uređaja
